SERNATUR

Re fel Biobi

BASES DE POSTULACION Y SELECCION DE VINAS Y PRODUCTOS AGROELABORADOS
RELACIONADOS AL ENOTURISMO
ESPACIOS GRATUITOS SERNATUR — FESTIVAL GASTRONOMICO “CONCE AL PLATO 2026”

1. ANTECEDENTES

El Servicio Nacional de Turismo, Direccién Regional del Biobio, en el marco de sus acciones
de promocioén turistica regional, invita a vifias y prestadores de servicios vinculados al
enoturismo de la Region del Biobio a postular a los espacios gratuitos dispuestos para
SERNATUR en el Festival Gastrondmico “Conce Al Plato 2026”, en coherencia con el objetivo
de fortalecer la difusidn de la oferta turistica y gastrondmica del territorio.

2. OBJETIVO DE LA CONVOCATORIA

Seleccionar 12 prestadores de servicios turisticos, considerando vifias y servicios
relacionados (Productos agroelaborados), con el enoturismo que cuenten con una oferta
representativa de la Regién del Biobio, con especial énfasis en su pertinencia territorial,
identidad local, vinculacion con el turismo y capacidad de promocién y comercializacién.

La convocatoria busca:

¢ Visibilizar la oferta enoturistica regional, por lo cual las vifias participantes deben
contar con material promocional audiovisual de experiencias enoturisticas, ya sea
por empresa o en forma colectiva.

¢ Promover vinos, experiencias y productos asociados a los territorios vitivinicolas del
Biobio.

¢ Fortalecer el posicionamiento de la regién como destino enoturistico.
¢ Generar oportunidades de promocién y comercializacion directa con visitantes.
e Favorecer el encadenamiento productivo.
3. QUIENES PUEDEN POSTULAR
Podran postular:
e Viflas y vifedos con operacion en la Region del Biobio.

¢ Que cuenten con oferta enoturistica comprobable, como: Vifas abiertas al turismo,
degustaciones, tours, experiencias gastrondmicas o actividades turisticas asociadas.

e Productos agroelaborados vinculados al enoturismo: productores de quesos y
charcuteria elaborados en la Regién del Biobio, cuya oferta sea apta y esté orientada
al maridaje con vinos regionales, contribuyendo a complementar y poner en valor la
experiencia enoturistica del territorio.

4. REQUISITOS DE ADMISIBILIDAD

Los postulantes deberan cumplir, a lo menos, con los siguientes requisitos:
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a) Territorialidad: desarrollar su actividad productiva, comercial o turistica en alguna
comuna de la Regién del Biobio.

b) Formalizacion: contar con inicio de actividades vigente y con los permisos, autorizaciones
sanitarias y sectoriales que correspondan.

c) Vinculaciéon enoturistica: acreditar que la oferta presentada se encuentra directamente
relacionada con vifias, vinos, experiencias enoturisticas o servicios o productos turisticos
complementarios (quesos y charcuteria).

d) Registro SERNATUR: Debera encontrarse vigente en el Registro Nacional de Prestadores
de Servicios Turisticos al momento de postular.

e) Disponibilidad: participar durante ambas jornadas del Festival y cumplir los horarios
establecidos por la organizacion.

f) Material Visual: Adjuntar a lo menos 4 fotografias de su producto y/o servicio
enoturistico.

g) Postulacion completa: enviar todos los antecedentes solicitados hasta las 17 horas. del

viernes 02 de octubre de 2026 al correo storres@sernatur.cl

5. CRITERIOS DE EVALUACION
A)Viias y productos relacionados al maridaje

La evaluacion tendra un puntaje maximo de 100 puntos.

Criterio Ponderacion

Pertinencia territorial e identidad vitivinicola |40%

Desarrollo de oferta enoturistica 25%

Diferenciacion y valor agregado 15%

Capacidad de promocion y comercializacion |10%

Sustentabilidad y encadenamiento territorial | 10%

TOTAL 100%

5.1. Pertinencia territorial e identidad vitivinicola — 40%

Se evaluard el grado en que la oferta representa el territorio vitivinicola de la Regién del
Biobio, considerando:

e Uso de uvas, materias primas o insumos de origen regional.
¢ Vinculacion con valles, comunas o localidades vitivinicolas del Biobio.

e Historia, tradicion o patrimonio asociado a la produccion de vino.
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e Relato territorial claramente identificable.
e Participacién de productores y proveedores locales.
e Capacidad de comunicar elementos diferenciadores propios del territorio.

Tendrdn mayor valoracién las propuestas cuyo producto o experiencia sea dificilmente
replicable fuera de la Regidn del Biobio y que expresen claramente su identidad territorial.

5.2. Desarrollo de oferta enoturistica — 25%

Se evaluara la existencia y nivel de desarrollo de experiencias turisticas asociadas a la vifia o
al vino, tales como:

e Visitas guiadas.

e Degustaciones.

e Recorridos por vifiedos y bodegas.

e Gastronomiay maridajes.

e Experiencias culturales o patrimoniales.

¢ Actividades rurales vinculadas a la produccion vitivinicola.

e Programas comercializables para turistas individuales, grupos, agencias o tour
operadores.

5.3. Diferenciacion y valor agregado — 15%

Se evaluaran atributos innovadores o diferenciadores asociados al producto o experiencia,
tales como rescate patrimonial, variedades tradicionales, produccidon artesanal, relato
histérico, propuesta gastrondmica, disefio de experiencias o caracteristicas propias del
territorio.

5.4. Capacidad de promocidn y comercializacion — 10%
Se considerara la existencia de:

e Material promocional.

e Redes sociales o sitio web activo.

¢ Informacién de precios y formas de reserva.

¢ Medios de pago.

e Capacidad para atender publico y comercializar productos o experiencias.

¢ Vinculacién con agencias de viajes, tour operadores u otros canales comerciales.
5.5. Sustentabilidad y encadenamiento territorial — 10%

Se valorard la incorporacién de practicas sustentables y la vinculacién con productores,
restaurantes, alojamientos, guias y otros prestadores regionales, favoreciendo la generacion
de circuitos y experiencias integradas.

5.6. Evaluacidn especifica para productos agroelaborados vinculados al enoturismo —
Quesos y Charcuteria
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Los productos agroelaborados serdn evaluados mediante una pauta diferenciada de la

aplicable a las vifias, considerando especialmente su origen regional, su complementariedad

con la experiencia enoturistica y su potencial de maridaje y comercializacion.

8. DESEMPATE VINAS

En caso de empate se aplicaran, sucesivamente, los siguientes criterios:

1. Mayor puntaje en Pertinencia territorial e identidad vitivinicola.

2. Mayor puntaje en Desarrollo de oferta enoturistica.

3. Mayor puntaje en Diferenciacion y valor agregado.

4. Mayor puntaje en Sustentabilidad y encadenamiento territorial.

B) Productos agroelaborados para maridaje

Criterio

Ponderacion

Aspectos a considerar

Identidad territorial y 35% Elaboracién en Biobio, uso

origen regional de materias primas locales,
tradicion, historia o relato
territorial.

Vinculacién con el 30% Complementariedad con

enoturismo y potencial de vinos y vifias regionales,

maridaje degustaciones, maridajes o
integracion en experiencias
enoturisticas.

Diferenciacidn y valor 20% Caracter artesanal, calidad,

agregado innovacion, rescate de
recetas o técnicas 'y
atributos distintivos del
producto.

Promociény 15% Presentacion, material

comercializacion promocional, redes
sociales, precios, medios de
pago y capacidad de venta
directa.

TOTAL 100%

Mecanismo de asignacion de puntaje: cada criterio se calificara de 0 a 3 puntos: 0 =no

acredita; 1 = cumplimiento basico; 2 = cumplimiento adecuado; 3 = cumplimiento

destacado. El resultado se convertird proporcionalmente a la ponderacidn de cada criterio,

con un maximo total de 100 puntos.
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Desempate para productos agroelaborados: se priorizard sucesivamente el mayor puntaje
en: 1) Identidad territorial y origen regional; 2) Vinculacién con el enoturismo y potencial
de maridaje; 3) Diferenciacién y valor agregado.

6. REPRESENTATIVIDAD TERRITORIAL

La seleccidon procurara incorporar una representacién diversa de los territorios vitivinicolas
de la Regidén del Biobio, siempre que existan postulaciones admisibles y técnicamente
evaluadas.

Se priorizard una seleccién que permita mostrar diferentes expresiones del enoturismo
regional, evitando una concentracidén excesiva de postulantes provenientes de un mismo
territorio o con productos de caracteristicas similares.

7. COMISION EVALUADORA
Las postulaciones seran evaluadas por una Comisién compuesta por:

e Contraparte técnica de la licitacién, Silvana Torres Castro
e Contraparte técnica del Gobierno Regional, Barbara Caba.
e Profesional del programa FNDR, Marcela Elguin.

La Comisién verificard la admisibilidad de las postulaciones, aplicard los criterios de
evaluacion, elaborard el ranking y propondrd la némina de seleccionados y lista de espera.

9. CONDICIONES DEL ESPACIO DISPONIBLE

e Encarpado estructural de 10x10.

e Espacio lounge comun.

e 1 mesade 1,80 cms. con mantel y 4 sillas para 2 vifias.
e Espacio para colocar pendon.

e Punto de corriente.

9. OBLIGACIONES DE LOS SELECCIONADOS
Los participantes deberan:
e Contar con oferta enoturistica permanente.

e Realizar decoracién atractiva (vestir el espacio), entre todos los seleccionados,
acorde con la oferta enoturistica, esto debe estar listo el dia anterior o antes de las
09:30 hrs. dia de inicio de la feria.

¢ Mantener presencia y atencién permanente en el espacio asignado durante ambas
jornadas.

¢ Exhibir dnicamente productos y experiencias declaradas en la postulacion.
e Promocionar activamente su oferta enoturistica y el territorio de procedencia.
¢ Mantener vigentes los permisos sanitarios y sectoriales aplicables.

e Cumplir las disposiciones operativas, de seguridad e imagen establecidas por la
organizacion.
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Participar en activaciones, degustaciones u otras acciones promocionales
coordinadas por SERNATUR.

Cada vifia o prestador de servicios de producto agroelaborados participante, debera
disponer de un producto (Vino, queso o charcuteria), para entregar a la produccién
y ser utilizada en los cooking show.

Entregar informacidn de contacto, material promocional y antecedentes de su oferta
turistica.

Cada vifa o prestador de servicios seleccionado, debe cancelar su permiso
municipal, se solicitaran datos para entregar a produccion del evento y facilitar el
pago online.

Disponer de distintos mecanismos de pago (Débito, crédito y efectivo).
Disponer de maquina pago tarjeta.

Disponer de vasos para degustacion.

Facilitar informacion posterior para efectos de medicidn de resultados.

Dar buen uso al espacio asignado, cuidar instalaciones.

El espacio sera gratuito, personal e intransferible.

10. ANTECEDENTES DE POSTULACION

11. ACEPTACION

La postulacién implica la aceptacidn integra de estas Bases y de las condiciones técnicas y

operativas que establezcan SERNATUR Regién del Biobio y la organizaciéon del Festival Conce
Al Plato 2026.
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